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PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Dirige la estrategia operativa del Comercio Internacional con base en el marco juridico nacional e internacional.

CONTENIDOS:

I.  Definicion de objetivos estratégicos de Comercio Internacional.

Il.  Planificacion de la estrategia operativa.

Ill.  Implementacién y evaluacién de la estrategia operativa del Comercio Internacional.
ORIENTACION DIDACTICA: -
La unidad de aprendizaje se puede abordar desde el método heuristico, a su vez, sigue como estrategia de
aprendizaje orientado a proyectos, se apoya del trabajo individual y en equipo de los estudiantes, para el
desarrollo de sus habilidades para la investigacion, a través de la participacion en técnicas y actividades tales
como: busqueda y analisis de informacion en diferentes fuentes, trabajo de campo, elaboracion de redes
semanticas y estructuras textuales, analisis y discusion en equipo a través de los recursos tecnoldgicos y con el
apoyo de las TIC; asimismo, lleva acompafamiento del idioma inglés. Por su parte el profesor proporcionara
retroalimentacion y asesoria permanente a través de los medios telematicos, provocando la motivacién, el interés,
la reflexion y la responsabilidad para la mejora continua en su propio proceso de aprendizaje; debe brindar
asesoria, supervision y coordinacién durante la realizacion de los trabajos en equipo, con la finalidad de desarrollar
las competencias que se relacionan con aspectos de elaboracion del proyecto, que consistira en la elaboracion de
un plan estratégico operativo. Finalmente, se recomienda complementar y enriquecer el contenido de las unidades
tematicas presentadas en esta unidad de aprendizaje con la asistencia a seminarios, talleres, conferencias,
videoconferencias, congresos y simposios.

EVALUACION Y ACREDITACION:
Se aplicara una evaluacion diagnéstica al inicio de la unidad de aprendizaje con el propdsito de valorar los
conocimientos previos del estudiante. La evaluacion formativa consistird en la entrega de las actividades y
practicas solicitadas en cada unidad tematica (en espariol y en inglés), se incluira una autoevaluacion en la que el
estudiante reconocera su nivel de desempefio alcanzado en relaciéon a su aprendizaje y una coevaluacién entre
estudiantes, asi como la integraciéon de un portafolio de evidencias. La evaluacion sumativa estara determinada
con la integracién del proyecto final, realizado durante el curso aplicando los conocimientos adquiridos durante la
unidad de aprendizaje. Para la acreditacion se debera entregar el 90% de todas las actividades integradas en el
portafolio de evidencias y obtener una calificacién minima aprobatoria de 8 ptos., como requisitos para la
Titulacién por opcién curricular. Por otra parte, puede acreditarse por evaluacién de saberes previamente
adquiridos, durante las primeras semanas a partir del inicio del curso, debera mostrar el dominio de las
competencias de la Unidad de aprendizaje, integrando sus saberes (saber, hacer, ser y convivir) a partir de una
evaluacién de desempefio que integre un portafolio de evidencias y culmine con una exposicidon oral,
fundamentando sus saberes y experiencias académicas y/o profesionales previas ante la Academia
correspondiente.

BIBLIOGRAFIA:

e Anaya Tejero, Julio Juan (2011). Logistica Integral: La gestién operativa de la empresa. Alfaomega Grupo
Editorial/ESIC. Espafia, 42 Edicion. 248 Pags. ISBN 9788473567701.

e Avila Marcué, Felipe. Estrategias de Promocién en Comercio Exterior. Trillas Editorial. México, 2011 32
Edicién. 157 Pags. ISBN 968-24-0412-6.

o Bartlett; Christopher A. (2011) Transnational Management. Editorial McGraw-Hill. México, 62 Edicion. 779
Pags. ISBN 007-126743-3.

e Caballero Miguez Iria, Padin Fabeiro, Carmen (2006). Comercio Internacional “Una Visiéon General de los
Instrumentos Operativos del Comercio Exterior”. Ideas propias Editorial, Espafia. 216 Pags. ISBN
9788498390230.

e Carneiro Caneda, Manuel (2010). Direccién Estratégica Innovadora. Editorial Netbiblo. Espafia, 142 Pags.
ISBN 9788497454438.
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INTENCIONES EDUCATIVAS
La directriz de la estrategia operativa del Comercio Internacional es base fundamental de las empresas
transnacionales para realizar sus importaciones y exportaciones con costos bajos y en tiempo requerido por el
ritmo del mercado. Las empresas que cuentan con un departamento responsable de la estrategia operativa son
eficientes y rentables para los clientes internos y externos.
Una direccion estratégica operativa brinda la oportunidad de mejorar constantemente la forma de operar en las
transacciones de comercio internacional, enfocado al crecimiento de la empresa, a la satisfaccién de los
clientes con productos y servicios que cumplen cabalmente las regulaciones nacionales e internacionales,
preservando la calidad y aumentando la competitividad dentro del mercado global.
El licenciado en Comercio Internacional, a través de la direccién de la estrategia operativa del Comercio
Internacional, aportara los suficientes conocimientos a las empresas que demanden una estrategia operativa
en las importaciones y exportaciones, como columna vertebral para continuar en el mercado.
Las competencias que se lograran en esta unidad de aprendizaje son:
¢ Determina los objetivos vinculados al Comercio Internacional con base en las necesidades de la compariia
y la direccién de la estrategia corporativa y de negocio.
e Planifica la estrategia de las operaciones de importacién y exportacion de acuerdo a los requisitos de la
organizacion.
¢ Evalua la implementacion de la estrategia en las operaciones de Comercio Internacional dentro de las
organizaciones, con base en la planeacion de cada departamento involucrado en el proceso de
compraventa.
Esta unidad de aprendizaje forma parte del drea de Formacién Terminal y de Integracién, esta considerada
para efectos de titulacién, por la opcién curricular, en combinacién con la unidad de aprendizaje Seminario de
Titulacién, relacionandose de manera horizontal con la unidad de aprendizaje Auditoria de Comercio Exterior y
Desarrollo de Emprendedores, subsecuente de las Unidades de Aprendizaje Optativas, Taller de Operacién,
Control y Gestién Aduanera, y Métodos Cuantitativos del Comercio Internacional.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Dirige la estrategia operativa del Comercio Internacional, con base en el marco juridico naciopate injternacional.
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Presidente C.P. Norma de Programas Académicos.

P19
=



INSTITUTO POLI'[ECNICQ NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Direccién de la Estrategia Operativa del
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comercio Internacional HOJA: 3 DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: Definicion de objetivos estratégicos de Comercio Internacional.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Determina los objetivos vinculados al Comercio Internacional con base en las necesidades de la compaiiia y la
direccion de la estrategia corporativa y de negocio.

HORAS AD | HORAS TAA

Actividades | Actividades de CLAVE

de docencia | Aprendizaje | BIBLIOGRAFICA
T P Autonomo

Factores que coadyuvan a los objetivos estratégicos | 5.0 5.0 20.0 1B,2B,3B

de Comercio Internacional. ’

Espiritu emprendedor.

Competitividad.

Conocimiento del mercado.

Comercializacion.

Progreso tecnoldgico.

Profesionalismo.

Plan Financiero.

Estrategia de crecimiento.

Internacionalizacion.

Estrategia de Exportacion.

Globalizacion de los mercados.

Tiempo.

Marco legal.

Operaciones en red. 2.0 3.0 5.0

No. CONTENIDOS

-
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Subtotales: | 7.0 8.0 25.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

e Busqueda de informacién individual sobre los temas de la unidad en diferentes fuentes impresas,
digitales y préactica de campo en empresas importadoras y/o exportadoras. Asimismo, la consulta en
plataforma de los materiales multimedia en inglés.

e Elaboracién en equipo de una red semantica relativa a los objetivos estratégicos en materia de
Comercio Internacional, que considere: conceptos, nodos, ligas asociativas, asociaciones entre
conceptos y planos (actividad en inglés). Colocar en el buzén de tareas.

* Proyecto fase 1. Elaboracion del “Plan Estratégico Operativo de Comercio Internacional para Efectos de
Titulacion”, consiste en definir los objetivos estratégicos de la organizacién elegida en equipos de
trabajo (maximo 3 integrantes); considera: el desarrollo de los objetivos estratégicos y la especificacion
de los lineamientos que definieron los objetivos estratégicos. Colocar en foro para su discusion.

Cabe destacar que es indispensable solicitar los resultados de la investigacion derivada de la unidad de
aprendizaje “Seminario de titulacién”, con la intencion de retomarlos en este proyecto.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Red semantica 20%
Relaciona los conceptos centrales sobre los objetivos estratégicos en materia de Comercio
internacional.

e Proyecto fase 1 Objetivos estratégicos y sus lineamientos 80%

Define los objetivos estratégicos.
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Direccion de la Estrategia Operativa del

Comercio Internacional

HOJA: 4

DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: I

NOMBRE: Planificacion de la Estrategia Operativa.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Planifica la estrategia de las operaciones de importacion y exportacion de acuerdo a los requisitos de la
organizacion.

:K:_R{;S :D HORAS TAA
ctividades ivi
No. CONTENIDOS 6. Hosancia Azt")‘:fe‘:;‘:::jge L
. T P Auténomo
21 Verifica el plan de todas las areas involucradas en| 3.0 8.0 10.0 4B, 8B, 9B
los procesos operativos de Comercio Exterior.
211 Compras nacionales y de importacion.
2.1.2 Ventas de exportacién y su proyecciéon a corto y
largo plazo.
213 Proyectos especiales de importacién y exportacion.
214 Plan de mitigacion de riesgos de las areas
anteriores.
20 3.0 10.0
2.2 Plan financiero
221 De importacion
222 De exportacion
224 Sistemas a implementar para controlar el proceso
operativo que cumpla con la estrategia
225 KPIs para monitorear gastos e impuestos de
acuerdo a la estrategia. 1.0 1.0 10.0
2.3 Planeacién de programas de Comercio Exterior
para cumplir con la estrategia.
Subtotales: | 6.0 12.0 30.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

e Elaboraciéon de una lista de las actividades que se desarrollan conjuntamente con la estrategia de
Comercio Exterior de la empresa seleccionada, a partir de la consulta en plataforma de los materiales
multimedia en inglés. En la lista se debe analizar el plan estratégico de cada departamento que tiene
relacién con la operacion de Comercio Exterior, considerando: actividades estratégicas y operativas,
tiempo de desarrollo, costo de sistemas para llevarla a cabo, costo del personal involucrado. Colocar en
el buzén de tareas.

e Elaboracién del plan estratégico operativo del area de Comercio Exterior con base en la actividad
anterior, donde se incluya la lista de actividades. Colocar en foro para su discusion.

e Proyecto fase 2. Elaboracién del “Plan Estratégico Operativo del Comercio Internacional para Efectos
de Titulacion”, consiste en planificar la estrategia operativa de Comercio Exterior de la empresa
seleccionada. Colocar en foro para su discusion.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Lista de actividades 25%
Menciona las actividades que la empresa desarrolla con la estrategia de Comercio Exterior.

¢ Plan estratégico en equipo 25%
Muestra la propuesta del plan estratégico.

e Proyecto fase 2. Plan primera y segunda parte 50%

Concreta el plan estratégico a implementar.




UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Direccion de la Estrategia Operativa del

Comercio Internacional

INSTITUTO POLITECNICQ NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

HOJA: 5

i
N

DE 8

N° UNIDAD TEMATICA: II|

NOMBRE: Implementacion y evaluacién de la estrategia

operativa del Comercio Internacional.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Evalia la implementacién de la estrategia en las operaciones de Comercio Internacional dentro de las
organizaciones, con base en la planeacioén de cada departamento involucrado en el proceso de compraventa.

HORAS AD | HORAS TAA
Actividades | Actividades de CLAVE
Mo, CONTENIDOS de docencia | Aprendizaje | BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo

34 Implementacion de la estrategia operativa. 3.0 5.0 15.0 5B,6B,7B
3.1.2 Estrategia de comercializacion.
3.1.3 Estrategia global.
3.1.4 Estrategia corporativa.
3.1.5 Estrategia financiera.
316 Estrategia legal.
317 Balanced scorecard.
3.2 Adecuacion de la estrategia. 1.0 3.0 15.0
3.2:1 Disefio o redisefio de las areas involucradas en los

procesos operativos de Comercio Exterior.
3.2.2 Disefio o redisefio de los sistemas de control de

Comercio Exterior.
3.23 Adecuacion de la estrategia, estructura del area de

Comercio y los sistemas de control.
3.3 Medicion del desempenfio.
3:8:1 Indicadores cualitativos. 1.0 2.0 15.0
3.3.2 Indicadores cuantitativos.

Subtotales: | 5.0 | 10.0 45.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

e Busqueda de informacion individual sobre los temas de la unidad en diferentes fuentes impresas,
digitales y practica de campo en la empresa importadora y/o exportadora. Asimismo, la consulta en
plataforma de los materiales multimedia en inglés.

e Elaboracién en equipo de una estructura textual relativa a la implementacion de la estrategia operativa
del Comercio Internacional; considerar: superestructura, macroestructura y microestructura (actividad en
inglés). Colocar en el buzén de tareas.

e Proyecto fase 3. Elaboracién del “Plan Estratégico Operativo del Comercio Internacional”, consiste en
implementar y evaluar la estrategia operativa del Comercio Internacional. Que contenga: a)
Presentacién b) Tabla de contenido c) Introduccién d) Mision y vision e) Analisis estratégico operativo f)
Programa de acciones estratégicas operativas a corto y mediano plazo g) Implementacion y evaluacién
h) Indicadores estratégicos operativos i) Disefio o redisefio j) Conclusiones k) Referencias bibliograficas
y mesograficas. Formato: Word, tamaro de fuente Arial 12, 1.5 interlineado

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Estructura textual 10%
Muestra el esquema del documento del proyecto.
e Proyecto fase 3. Entrega del “Plan Estratégico Operativo del Comercio Internacional”. 90%

Propone la implementacién de la estrategia y su evaluacién.
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Direccién de la Estrategia Operativa del
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comercio Internacional HOJA: 6 DE 8

RELACION DE PRACTICAS

PRACTICA < UNIDADES < LUGAR DE
No. NOMBRE DE LA PRACTICA TEMATICAS DURACION REALIZACION
Empresa
1 ‘Plan Estratégico Operativo de Comercio | 25.0 Importadora y/o
Internacional para Efectos de Titulacién”, exportadora
(primera fase). elegida
Empresa
2 ‘Plan Estratégico Operativo de Comercio Il 30.0 importadora y/o
Internacional para Efectos de Titulacién”, exportadora
(segunda fase). elegida
Empresa
importadora y/o
3 “Plan Estratégico Operativo de Comercio ] 45.0 exportadora
Internacional para Efectos de Titulacién”, elegida
(tercera fase).
TOTAL DE 100.0
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:

Es indispensable la aprobacion de las practicas para la acreditacion de la unidad de aprendizaje.
Los descriptores de evaluacion de cada practica estan contenidos en las unidades tematicas
correspondientes y los porcentajes de acreditacion son los siguientes:

Practica No. 1: 80%
Practica No. 2: 75%
Practica No. 3: 90%

El portafolio de evidencias se integra con las todas las actividades realizadas por el estudiante durante la
unidad de aprendizaje, debera unificar el formato de entrega y vinculara las actividades para la relacion y
continuidad de los temas.

El proyecto final es la presentacién de un plan estratégico operativo, en el que realizara la reestructuracion de
los apartados a partir de la realimentacion del profesor-asesor a los estudiantes durante las unidades
teméticas. La propuesta de este proyecto tiene su sustento en los resultados derivados de la investigacion
realizada en la unidad de aprendizaje “Seminario de titulacion”.

Para la acreditacion de la unidad de aprendizaje se debera entregar el 90% de todas las actividades
integradas en el portafolio de evidencias y obtener una calificacion minima aprobatoria de 8 ptos., como
requisitos para la Titulacion por opcién curricular.
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Direccion de la Estrategia Operativa del

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Comercio Internacional HOJA: 7 DE 8
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Definicion de objetivos estratégicos de Comercio Internacional. 10%
Planificacion de la estrategia operativa. 30%

Implementacién y evaluacion de la estrategia operativa del Comercio Internacional. 60%

Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

e Evaluacién de saberes previamente adquiridos, durante las primeras semanas a partir del inicio del
curso, debera mostrar el dominio de las competencias de la Unidad de aprendizaje, integrando sus
saberes (saber, hacer, ser y convivir) a partir de una evaluacién de desempefio que integre un
portafolio de evidencias y culmine con una exposicion oral, fundamentando sus saberes y
experiencias académicas y/o profesionales previas ante la Academia correspondiente. Se evaluara
a través de Plan Estratégico Operativo de Comercio Internacional, aplicando la metodologia
adquirida en la unidad de aprendizaje Seminario de Titulacién.

e Cursar en otras instituciones de Educacion Superior que tengan convenio de Movilidad con el IPN.
Tréansito entre las Unidades Académicas de la ESCA de acuerdo a la capacidad de atencién.

e Transito entre modalidades de acuerdo a la capacidad de atencion.

CLAVE| B C BIBLIOGRAFIA

1 X Anaya Tejero, Julio Juan (2011). Logistica Integral: La gestion operativa de la empresa.
Alfaomega Grupo Editorial/ESIC. Esparia, 42 Edicion. 248 Pags. ISBN 9788473567701

2 X Avila Marcué, Felipe. Estrategias de Promocion en Comercio Exterior. Trillas Editorial.
México, 2011 32 Edicién. 157 Pags. ISBN 968-24-0412-6.

3 X Bartlett, Christopher A. (2011) Transnational Management. Editorial McGraw-Hill.
México, 62 Edicion. 779 Pags. ISBN 007-126743-3.

4 X Caballero Miguez Iria, Padin Fabeiro, Carmen (2006). Comercio Internacional “Una
Visién General de los Instrumentos Operativos del Comercio Exterior”. Ideas propias
Editorial, Espafia. 216 Pags. ISBN 9788498390230.

5 X Carneiro Caneda, Manuel (2010). Direccion Estratégica Innovadora. Editorial Netbiblo.
Espafia, 142 Pags. ISBN 9788497454438.

6 X Fernandez Ardavin, Bernardo (2006). Etica de la Direccién: Decision con libertad.
Ediciones Ruz, México, 283 Pags. ISBN 968-5151-46-6.

7 X Johnson, Gerry (2007). Direccion Estratégica. Pearson Educacién de México. Esparia,
72 Edicion, 712 Pags. ISBN 84-205-4618-6.

8 X Maubert Viveros, Claudio (2005). Comercio Internacional: Aspectos operativos,
administrativos y financieros. Trillas Editorial. México, 211 Pags. ISBN 968-24-3399-1.

9 X Molina, Carolina (2008). Practicum de las Operaciones de Comercio Internacional.
Colecciéon de comercio internacional. Editorial ECU  (Editorial Club Universitario).
Esparfia, 330 Pags. ISBN 9788484545156.

10 X |[Silva Juédrez, Ernesto (2007). Esquema del Procedimiento Aduanero. Editorial PAC.
México, 471 Pags. ISBN 970-8130-28-1.

11 X | Valero Palacios, Andrés Ernesto (2011). Direccion Estratégica: Un proceso de mejora

continua. Panorama Editorial. México, 128 Pags. ISBN 9786074522143.
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PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION, UNIDAD SANTO

TOMAS
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Comercio Internacional NIVEL: VI
AREA DE e Cientifica ; Terminaly de
FORMACION: Institucional Basica Profesional s
Eje Administrativo de las Direccion de la Estrategia
ACADEMIA: Operaciones de Comercio UNIDAD DE APRENDIZAJE: Operativa del Comercio
Exterior. Internacional.

Licenciatura en Relaciones Comerciales con
Especialidad en Comercio Internacional,
Licenciatura en Comercio Internacional,
Licenciatura en Negocios Internacionales.

ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO:

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Dirige la estrategia operativa del Comercio Internacional, con base en el marco juridico
nacional e internacional.

3. PERFIL DOCENTE:

EXPERIENCIA
CONOCIMIENTOS PROFESIONAL HABILIDADES ACTITUDES

Administracion estratégica | Experiencia profesional | Habilidad para | Colaborativo
y operativa. probada minima de 5 afios | comunicarse. Responsable
Estrategias didacticas de | de experiencia laboral en | Liderazgo. Diplomatico
enfoque constructivista. una empresa exportadora | Manejo de plataformas | Tolerancia
En el MEI. de productos o servicios. |tecnoldgicas. Respeto
Procedimiento de Asertividad. Disciplinado
importaciones y Experiencia minima de 5 | Compartir el conocimiento. | Autocontrol
exportaciones. afnos docente en | Tenacidad. Compromiso social.
Marco juridico del modalidad no | Manejo de TIC. Disposicidon
Comercio Exterior. | escolarizada. Aplicacién de estrategias

didacticas con base en el

MEI.

ABORO REVISO:© U

Lic. Jorge L aciel Avila.
Presidente de\Academia de
Asignaturas Afines al Area del Eje
Administrativo de las Operaciones del
Comercio Exterior de la ESCA Unidad
Santo Tomas.

Direclommsset nmwum
Santd TomasiTo TOMAS
DIRECCION

FECHA: 2012
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